
Guía de visitas médicas virtuales de UNM Health 

C
o

n
e

c
ta

rs
e

 a
 s

u
 v

is
it

a
 v

ir
tu

a
l

Cómo conectarse a      
su visita virtual 

Prácticas recomendadas para 
su visita

Antes de la visita: 
• Use Google Chrome, Firefox o Safari 

• Use Wi-Fi si es posible 

• Encuentre un lugar tranquilo y privado 

para tener su visita virtual 

• No conduzca durante su llamada 

• Tenga buena iluminación 

Mientras espera:

 • No cierre ni minimice la pantalla de la 

sala de espera ni el navegador

 • No conteste llamadas telefónicas ni 

mensajes de texto

 • No deje su teléfono o dispositivo en 

modo de suspensión. Tan pronto como 

la pantalla se atenúe, tóquela.

 • Si tiene que irse, presione el botón de 

Salir en su pantalla

Durante la sesión: 
• No actualice ni cierre la pantalla 

• No conteste llamadas o mensajes 

de texto 
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Registro de pacientes (cita por video)
Notificación por mensaje 
de texto

Notificación por correo 
electrónico Descargue la aplicación Comience el registro

iPhone Android

Recibirá recordatorios con el nombre de 

la clínica y la fecha y hora de su cita. En el 

momento de su cita, haga clic en el enlace 

azul en la notificación de su teléfono móvil/

dispositivo para conectarse, o en el botón 

verde azulado “Enter Waiting Room” (Entrar 

a la sala de espera) de su notificación por 

correo electrónico.

1 Después de hacer clic en el enlace, verá esta pantalla. Se 
recomienda que los pacientes descarguen la aplicación. Haga 
clic en "Descargar aplicación" para ir a la aplicación en la 
tienda de aplicaciones.

Después de descargar la aplicación, haga clic en el enlace de 
su cita (como se muestra arriba) para comenzar el proceso 
de registro.

Si no quiere descargar la aplicación, haga clic en "Continuar 
en el navegador" para comenzar el proceso de registro.
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Escriba la fecha 

de nacimiento 

del paciente

3 Seleccione el 

idioma preferido4 ¿Es usted el 

paciente?5
Lea el formulario de 
consentimiento de 
telesalud y luego 
firme o escriba su 
nombre en la siguiente 
pantalla. Haga clic 
en "Firmar" para 
continuar.

6Si usted no es el 

paciente, ¿cuál es 

su relación con el 

paciente? Luego 

escriba su nombre.

5a

El sistema ahora se conectará a 

su cámara y micrófono. 7

Tenga cuidado con las 

pantallas emergentes 

que le piden que dé 

acceso a la cámara y al 

micrófono al sistema. 

Haga clic en "Conectar" 

si usa un dispositivo 

Android y en "Permitir" 

si usa un iPhone.
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Una vez que vea una marca de 

verificación verde en la parte 

superior de la pantalla y pueda 

ver su imagen en el cuadro, 

haga clic en continuar.

9 ¡Llegó! 

Espere a que 

su profesional 
médico se          
conecte. 
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